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1. Management

1.1 Management stratégique et gouvernance

PRESENTATION SERVICE

* Activité : Hébergement social de type Résidence Accueil (sous-catégorie des Pensions de Famille
faisant partie de la famille des Résidences Sociales) a destination d’un public en situation de handicap
psychique

* Arrété d'autorisation : Arrété préfectoral portant agrément pour 'activité Intermédiation locative et
a la gestion locative sociale du 13 octobre 2020

* Nombre de places : 38

* Projet de service : 2024-2028

INDICATEURS ET CHIFFRE CLES DE L'ANNEE N-2, N-1 et N

* Réunions du personnel (hors transmissions)

N N-1 N-2
Réunions cliniques (hebdo) 49 47 19
33Réunions institutionnelles 11 11 3
Commission d’admission 2 2 2

e Taux d'occupation moyen (TO) : 76.5 %
Ce taux peut paraitre faible. Il s’explique par les éléments suivants :

* La moitié de nos places sont en co-location ce qui complexifie le process d’admission
car les co-locataires doivent adhérer a cette proposition et cela est de moins en moins
fréquent

* Nous avons di « geler » pendant plusieurs mois :

e 2 places du dispositif en raison d’un locataire continuant a occuper un
logement dédié a la co-location malgré une fin de bail et empéchant tout
emmeénagement sur ce logement a la vue de I'envahissement et de la
salubrité de celui-ci. Le lien avec 'UDAF et le CHRU est entretenu afin de
solutionner la problématique.

* 4 places du dispositif en raison d’un locataire continuant a occuper un
logement dédié a la co-location malgré une fin de bail et empéchant tout
emmeénagement sur ce logement a la vue de la salubrité des lieux. Une
solution de relogement en interne faisant suite a une hospitalisation a
solutionné la problématique du locataire sans permettre la remise en location
de I'appartement a la vue des dégradations subies mais aussi de la présence
persistante de nuisibles.

*  En occultant ces deux logements, nous arrivons a un TO de 92 %
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REALISATIONS ET FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE N

- Mise en place d’une planification de syntheses annuelles pour I'ensemble des locataires afin
de mieux coordonner I'accompagnement avec les partenaires du soin et sociaux
- Refonte des réunions de service
- Stabilisation de I'équipe de professionnels
- Changement de direction. Départ de Mme Champeil remplacée par Mr Pontoux
- Poursuite du travail sur la transformation/extension du dispositif :
o Etude d’implantation sur Chateau Renault en lien avec la mairie : Co(ts de
réhabilitation non supportables par le service

o Etude de réhabilitation d’un batiment sur Tours en lien avec TMH

PERSPECTIVES DE L’ANNEE N+1

- Mise en place d’un comité de résidants et d’un conseil de concertation
- Poursuite du travail sur la transformation/extension du dispositif :
o Etude de réhabilitation d’'un batiment sur Tours en lien avec TMH : Statuer sur la
faisabilité du projet
o Etude de la faisabilité d’un projet de construction sur I'agglomération Tourangelle en
lien avec la Ruche Habitat
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1.2 Management de la Qualité et Gestion des Risques - RSE

1.2.1 Qualité et Gestion des Risques

PRESENTATION SERVICE

Le management qualité, la gestion des risques et la responsabilité sociétale des entreprises est portée par la
direction de I'établissement et son référent qualité. Un soutien méthodologique est apporté par la Direction
Qualité et Gestion des Risques-RSE du siege. Sur le P6le Handicap Psychique, un coordinateur qualité est en
charge de la coordination et de la planification de la démarche. Aussi, les documents présentés peuvent parfois
faire référence a d’autres services du pdle.

INDICATEURS ET CHIFFRE CLES DE L'ANNEE N-2, N-1 et N

+ Evénements Indésirables (El) et Evénements Indésirables Graves (EIG)
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* Plan d’actions Qualité

N N-1 N-2
Nombre d’actions 46 42 41
Nombre d’actions en cours 22 13 11
Nombre d’actions traitées 8 20 21

¢ COPIL Qualité

N N-1 N-2

Nombre de réunions du COPIL
s 3 1 0

Qualité

REALISATIONS ET FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE N

- Planification de temps réguliers (hebdomadaires
avec les secrétariats, mensuels avec I'encadrement
et avec le service qualité) afin d’organiser et suivre
les actions en cours, le Plan d’Amélioration de la
Qualité, la gestion des Evénements Indésirables,
etc...
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- Suivis partagés avec les différents services

- Organisation d’une réunion annuelle des locataires
avec présentation du questionnaire de satisfaction,
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- Mise a jour d’'un PAQ commun RA37 et RA41 e

- Création de deux newsletters
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PERSPECTIVES DE L’ANNEE N+1

4- Calendrier 2025
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- Planification et déroulement de 3 COPIL qualité sur I'année

- Actualisation du DUERP

Organisation d’une réunion annuelle des locataires avec présentation du questionnaire de

satisfaction, bilan des activités de la N-1 et perspectives de I'année N.

- Mise ajour d’'un PAQ commun RA37 et RA41
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1.2.2 Responsabilité sociétale des entreprises

PRESENTATION SERVICE

La responsabilité sociétale des entreprises est portée par la direction de |'établissement et son référent RSE.
Un soutien méthodologique est apporté par la Direction Qualité et Gestion des Risques et RSE.

REALISATIONS ET FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE N

- Proposition de participation aux salariés et promotion de la clean walk

L

- Promotion et mise en avant du challenge collectif ma petite planéte

- Participation a I'action Grand Ménage Numérique

- Réalisation du 1°" auto-diagnostic RSE sur le P6le Handicap Psychique

- L’équipe opére un tri sélectif des déchets

PERSPECTIVES DE L’ANNEE N+1

- Participation a I'action de collecte d’hiver en lien avec la croix rouge frangaise

- Mise en place d’un plan climat sur le Péle Handicap Psychique
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2. Parcours de I'usager

2.1 Données sociodémographiques

PRESENTATION SERVICE

La Résidence Accueil répond aux difficultés d’accés au logement en milieu ordinaire, prévisibles et durables,
compte tenu d’une situation sociale, psychologique et/ou psychiatrique handicapante.

Un accompagnement social et un programme d’animation sont assurés par les professionnels du service. Ce
dispositif s’adresse a des personnes en souffrance psychique et en difficulté d’acceés a un logement autonome.
La reconnaissance du handicap par la CDAPH n’est pas nécessaire pour entrer en Résidence Accueil.

Selon I'age, I'état de santé et I'autonomie, la Résidence Accueil peut étre soit un logement durable, soit un
tremplin pour accéder a un logement autonome.

Créée en 2009, la Résidence Accueil 37 — VYV 3 CVL propose depuis février 2018 38 places réparties sur Tours
et sa périphérie (extension de 12 places au ler février 2018).

Cing professionnels accompagnent les locataires dans leur vie quotidienne et sociale. Un psychologue et une
secrétaire interviennent également sur le dispositif.

Un accueil téléphonique est ouvert du lundi au vendredi de 9h a 17h. Des astreintes téléphoniques sont
organisées le soir et le week-end pour la gestion des situations d’urgence.

La Résidence Accueil :

Offre un logement sans limite de temps
- Adresse I'offre a des personnes pour qui I'accés au logement ordinaire constitue une réelle difficulté

- Dynamise un espace a taille humaine, propice au développement d’un cadre de vie chaleureux,
sécurisant et reconstructeur

- Favorise I'autonomie de la personne dans une logique d’insertion sociale

- Développe et travaille avec un réseau partenarial favorisant I'ouverture sur la ville et I'accessibilité a
la vie socioculturelle, a la formation ou a I'emploi

- Développe et maintient les relais avec les services sanitaires (publics et privés), sociaux et médico-
sociaux travaillant dans le domaine de la santé mentale

Les 38 places sont réparties de la maniére suivante :
- 9 places rue Descartes a Joué Les Tours
- 4 places rue du général Chanzy a Tours
- 4 places rue Jean Roy a Tours
- 3 places rue de Roubaix a Tours Nord
- 3 places rue Dorgelés a Tours Nord
- 2 places rue de Jemmapes a Tours Nord
- 10 places rue des Anciens d’Afrique du Nord a Tours Nord
- 2 places avenue de Stendhal a Tours Sud
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- 1 place rue Byron a Tours Sud

Les différentes configurations des logements permettent de répondre aux besoins et attentes des
locataires.

Les maisons de Joué-les-Tours et de Dorgeles Il permettent de recentrer l'intervention des
professionnels sur ces lieux qui sont les points de rassemblement des locataires du dispositif. Ces
batiments permettent a I'occasion de réunir les locataires (repas, animations, ...).

La colocation concerne 6 appartements pour un nombre de 2 a 4 colocataires par appartement.

Ils sont situés sur Tours et son agglomération, ce qui permet de s’inscrire dans la vie de la cité, en
bénéficiant de tous les services (transports, commerces...).

La colocation permet aux locataires d’apprendre a vivre ensemble en partageant des espaces
communs, tout en gardant une intimité propre. La promiscuité de ce type de logement peut parfois
étre difficile. En effet, lorsqu’un des colocataires va moins bien, il est plus difficile pour les autres de
se mettre a distance.

INDICATEURS ET CHIFFRE CLES DE L'ANNEE N-1 et N

* Age moyen des usagers sur I'année
N N-1
| Age moyen 47 48

*  Répartition par sexe

N N-1
Taux hommes 69.2 % 75.8 %
Taux femmes 30.8 % 24.2 %

*  Durée du séjour moyen
N N-1

Durée du séjour
moyen

5.9 ans 6 ans

¢« Mouvements sur |'établissement

N

Nombre d’entrées 3

Nombre de sorties 6
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+  Mesures de protection

Mesure de protection 2024

M Curatelle
M Tutelle

W Sans

¢« Ressources

Plus de 90 % des locataires bénéficient de I’AAH (seulement par deux fois couplée a un salaire). Cela illustre
bien la spécificité de la Résidence Accueil 37 qui s’adresse aux personnes en situation de souffrance psychique.
Par ailleurs, trés peu de personnes sont en capacité de travailler.

* Origine de la demande

Origine de la demande 2024

B Mandataires judiciaires

m Lieu de soin (hopital, clinigue,
CSAPA, centre de cure)

m ESMS

© Famille

® Ass de secteur
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2.2 Vie sociale et animation

PRESENTATION SERVICE

Le service a vocation a soutenir le lien social aupres des locataires qui ont pour point commun de présenter
de nombreux empéchements sur la question du lien a I'autre.

Afin de renforcer le lien entre locataires mais aussi afin de permettre une approche différente pro/locataire,
des activités collectives sont organisées et/ou soutenues (séjour, repas collectif, pique-nique, visite de musée,
...). L'idée n’est pas de créer et d’animer un planning d’ateliers qui « aliénerait » les gens a notre dispositif mais
plut6t de soutenir I'émergence d’idées, d’envies en créant un cadre favorable a cela et en « tuilant » avec les
acteurs de la Cité.

REALISATIONS ET FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE N

e Le collectif BTL « Bouge Tes Loisirs » :

Collectif co-créé en partenariat avec la Résidence Accueil 37 — Vyv3 Centre Val de Loire en vue de créer une
émulation entre usagers et locataires. Depuis 2018, certaines activités se sont pérennisées a la demande des
personnes : les randonnées, le bowling, la nuit des séries, ... Pour autant, depuis le confinement la dynamique
s’était ralentie. Aussi, un travail en lien étroit avec les personnes accompagnées a été mené avec des
rencontres tous les 15 jours afin de définir le cadrage, I'avenir du BTL. Une enquéte a été créée, menée,
dépouillée, analysée et restituée par les usagers avec des pros en appui. Ce travail de longue haleine a pris fin
en janvier 2023 et a abouti au maintien du BTL dans une formule revisitée. Cette espace permet, chaque fin
de mois, de réunir ceux qui le souhaitent afin de proposer des activités pour les mois suivants, avec la présence
des professionnels.

Exemple d’activités mises en place dans le cadre du BTL sur 2024 :
- Activité jeux de société : Temps mensuel
- Expositions, Visites de musées, chateaux
- Sorties guinguette
- Sorties festivals, concerts, spectacle, cinéma
- Blind test, Karaoké
- Atelier création de produits ménagers « maison »
- Atelier création « boules a neige »
- Atelier écriture, musique/chant : Temps hebdomadaire
- Sortie Marché de Noél, féte foraine, foire a Iail
- Sortie resto / pique-nique
- Match de volley et de hockey
- Sortie péche
- Journée mer
- Activité fléchettes, pétanque
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e Les repas collectifs :

Une fois par mois, nous organisons un repas collectif sur les deux collectifs (Descartes et DIl). Ces rencontres
a 'ambiance conviviale ont permis de faire émerger des envies d’actions collectives et de sorties. Les courses
et la confection du repas sont réalisées avec les locataires. C'est également I'occasion de sensibiliser sur la
possibilité de manger sainement et a moindre colt. Ces actions sont parfois également organisées sur les
appartements diffus car il est souvent compliqué pour ces locataires de se rendre sur les collectifs a la vue des
empéchements générés par leurs troubles.

e Ateliers cuisine :

En fonction de la saison, nous proposons des ateliers de type galettes des rois, crépes, chocolat chaud de noél
... Parfois, des ateliers plus individualisés sont réalisés afin de soutenir un locataire en particulier.

e Repas de fin d’année au restaurant

e UFOLEP : activité hebdomadaire

La Résidence Accueil a souhaité continuer son investissement dans ce dispositif qui correspond aux besoins et
demandes des locataires. Les objectifs de cette action sont :
- La redynamisation corporelle et la mobilisation
physique
- L'inscription dans une activité hebdomadaire gage
d’un rythme régulier
- La création de lien social et d’échanges entre les
différents participants
- La favorisation de la mixité sociale et des
rencontres avec différentes structures
- Ladécouverte de sports émergents

e leGEM: .
Cet espace de vie sociale et d’échange est fréquenté par plusieurs locataires. Ce lieu Gm37 !
2
permet de rompre l'isolement social. C'est un des dispositifs du Pole Handicap ‘
Psychique. )
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e Lesrandonnées Fea : activité bi-mensuelle

Depuis plusieurs années, nous proposons des temps de marche aux personnes que nous accompagr_{on. Ilya
quelques années, une professionnelle avait emmené sa chienne, avec accord des personnes présentes. Au fil
du temps, sa présence s’est pérennisée. Cela permet des temps d’échanges également avec I'animal. Nous
marchons une a deux fois par mois, souvent entre 3 et 5 km, parfois des randonnées sur la journée avec pique-
nique. Le rythme de marche est en adéquation avec les personnes présentes, en fonction de leur niveau
sportif. Cela favorise la mise en mouvement, la reprise d’une activité physique. C’est aussi un temps qui permet
I’échange et la discussion. En effet, en cheminant en dehors du cadre du bureau, de la chaise, de la table, Ia
parole se libére.

e Le bowling : activité mensuelle. 5 personnes de la RA37 présentes en moyenne

En lien avec les Pensions de Famille des Capucins et de la Bazoche mais aussi du SAVS SAMSAH 37, s’organise
une activité Bowling chaque semaine. Cette activité est un excellent prétexte a I'’échange et a |la découverte
de ce que peut étre une Pension de Famille.

e La nuit des séries : activité mensuelle

Ce temps mensuel émane de la proposition d’un petit groupe ayant un attrait particulier pour la découverte
et le partage autour des séries, des animés, des jeux vidéo, .... Ces rencontres a I'ambiance conviviale ont
permis de faire émerger de I'envie et de la créativité pour un petit groupe de jeunes (inventer la suite d’'un
manga, organisation d’une apres-midi jeux vidéo, projet de création d’un jeu de société, ...). Nous avons pu
constater I'importance pour les gens de maintenir ce temps en soirée, car cela situe différemment le temps
de I'accompagnement et leur permet un “en dehors de chez soi”. Cet objet culturel a découlé sur une autre
forme d’échange entre les personnes permettant une circulation des connaissances et la création d’une
dynamique de groupe. Au fil du temps, une amitié s’est formée entre certains membres du groupe, les
autorisant a créer des liens en dehors de la nuit des séries et ainsi a bouger les lignes de ce qui, pour certains,
relevait d’'une phobie sociale.

e Maédiation animale : activité mensuelle. 4 a 5 participants

Action a destination des personnes les plus isolées. Elle a pour but de :
- Mobiliser et faire participer avant tout la personne, stimuler celle-ci : concentration, motricité,
verbalisation, coordination...
- Responsabiliser les participants en les inscrivant dans le soin aux animaux et donc travailler autour
de la valorisation et I'estime de soi
- Générer détente, plaisir et apaisement via une ambiance d’atelier agréable favorisant le lien social
et I'échange
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e Atelier musique et chant : Activité hebdomadaire en alternance musique/chant.

A toujours lieu les jeudi aprés-midi , musique et chant en alternance. Le nombre de participants s’est stabilisé
autour de 4 a 5 personnes, présentes sur les deux ateliers.

Il s’agit de locataires du collectif de Tours Nord, mais aussi des colocations. Cela permet une mixité des publics,
et de créer des connivences, pour d’autres moments de partages (repas organisés, sorties communes).

Le Répertoire en chant s’étoffe et se diversifie, et en musique, le groupe s’étant élargi, il y a davantage de
travail sur la cohésion de groupe, le but étant de faire la place a tous. La place de chacun s’étoffe et s’affine
progressivement ; des themes reviennent, et, en lien avec l'atelier radio, nous avons accompagné un
participant dans I’écriture d’une chanson.

e Projetradio:

Deux émissions radios ont été diffusées sur Radio Béton en 2024, fruits de deux ateliers menés avec la
Résidence Accueil 37. Ce projet a réuni 8 participants et 4 professionnels.

La premiére émission avait pour theme la maladie mentale, a I'initiative des participants. Elle a été diffusée en
juillet 2024 sur les ondes radio béton.

La deuxieme émission est un projet qui a bénéficié d’'une subvention dans le cadre de I'appel a Projet DRAC-
ARS. Il s’agissait de faire une émission « reportages/interviews » menée durant le festival « Aucard de Tours
». Deux émissions ont été diffusées en direct durant le temps du festival.

e Activité fléchettes. Hebdomadaire

Jouer aux fléchettes exige beaucoup de concentration. Qu'il s’agisse
d’établir un score ou de penser a la zone du tableau que vous voulez
gue vos fléchettes atterrissent et de se mettre en position de le lancer,
étre capable de se concentrer et d’éviter la distraction est clé. Le
controle physique de soi, lancer une fléchette avec précision, nécessite
un bon controle du corps.

e Atelier écriture

Objectifs :
v Cognitifs (capacité a maintenir et investir I'écrit, motricité, expression orale, concentration et
mémoire),
v" Travail sur les émotions,
v" Renforcer 'estime et la confiance en soi,
v Ecoute, partage, non-jugement,
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v’ Création collective, Développer
I'imaginaire,

v' Socialisation  (échange, lien
social, exposition, partenariat
extérieur).

Moyens :
v"Une salle ou en extérieur selon le

theme

v Un jour fixe qui permet une
meilleure adhésion grace a un
repére temporel,

v" Une séance construite en deux
temps :

- Un temps d’écriture autour
d’une table (consignes strictes ou libres sur différents thémes : poésie, haikus, association d’idées,
de mots, de photos, dialogues, histoires, brainstorming, texte libre, émotions...),

- Pausede 5mn

- Un temps de lecture et partage de ses écrits avec échange sur les themes abordés, les ressentis
face a I’exercice, les propositions d’idées a travailler pour la séance suivante.

v" Une création collective qui peut prendre plusieurs séances.
v" Recherche de partenaires extérieurs pour enrichir I'échange, favoriser le lien, alimenter I'esprit et
élargir les champs d’action.

Quatre personnes sont présentes régulierement a cet atelier.

Points positifs :
- Jourrepére dans la semaine qui permet une régularité de participation a I'atelier,

- Aucune relance si ce n’est un sms la veille pour un participant,
- Participants actifs et force de proposition,

- Une écriture en commun est en cours,

- Un panel de 4 personnes tres différentes dans leur création.

Points a améliorer :

- Nécessité de s’accorder plus de temps de préparation en amont des ateliers,

- Quand création collective, voir a ce qu’elle ne dure pas trop longtemps, chaque personne n’étant
pas aussi a I'aise dans cet exercice (risque de la perdre), ou bien faire des pauses par des séances
récréatives d’exercices d’écriture plus individuelles,

- Commencer a aller vers l'extérieur pour rechercher des actions d’écriture avec d’autres
partenaires pour diversifier I'atelier, le lieu et développer I'imaginaire.

Tous sont partants pour sortir faire des visites jardins, musées, expositions afin de nourrir I'inspiration et
écrire dans un autre cadre, voir aussi partenariat possible (bibliotheque, librairie...). Il reste a finaliser et
imprimer I'histoire co-écrite a quatre et voir ce que I'on en fait.

PERSPECTIVES DE L’ANNEE N+1

*  Continuité de la dynamique

*  Projet radio : Réalisation d’un podcast en lien avec Radio béton et le Temps machine
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2.3 Les relations avec les services de soin et les référents sociaux

PRESENTATION

Depuis I'ouverture de la Résidence Accueil, un partenariat s’est créé entre les services de soins et les
professionnels permettant un accompagnement pluridisciplinaire et complet. La coordination entre les
services de soins et les intervenants sociaux facilite I'intégration et le maintien des locataires dans leur
logement. Lorsque des situations de mal étre, d’enfermement sur soi, de glissement ou encore de
décompensation sont repérées, le lien avec le service de soin permet une prise en charge rapide du locataire
garante de la poursuite du projet de vie sur la Résidence Accueil.

Le principal partenaire de soins est le CHRU de Tours et notamment les services de psychiatrie intra hospitalier,
les hdpitaux de jour ainsi que les CMP. Ce partenariat est grandement facilité par les travailleurs sociaux de
I'hopital.

La plupart des locataires bénéficient du passage d’infirmiers libéraux 1 a 2 fois par jour, pour la supervision de
leurs traitements.

Certains locataires ont besoin d’une aide dans leur vie quotidienne pour I'entretien de leur logement, la
réalisation des courses ou encore leur hygiéne. Des aides a domicile interviennent alors.

Par ailleurs, les travailleurs sociaux de la Résidence Accueil sont un soutien aupres des locataires pour les prises
de RDV avec les différents professionnels de soin, des accompagnements peuvent étre réalisés afin de faciliter

le parcours de soins.

REALISATIONS ET FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE N

* Lelien avec les services de soins

Référent de soins psychiatriques 2024

W Hopital public

B clinique psychiatrique

 Libéral
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Le partenaire référent du suivi des soins psychiatriques est majoritairement I’"hopital public. Ce suivi peut-
étre également assuré par des cliniques psychiatriques et les psychiatres libéraux pour les personnes les plus
stabilisées.

Nous constatons que la présence active d’un service de soins impliqué dans I'accompagnement du locataire
est un gage de réussite du projet de la personne car cela favorise la stabilisation avec des allers/retours
possibles entre le logement et le lieu de soin en fonction de I'état psychique de la personne et cela sans
remise en cause de son projet de vie.

* Lelien avec les référents sociaux

Réferents suivi social 2024

W Mandataires judiciaires M Service Social W Sans
interne a ['hopital

Les partenaires référents du suivi social sont principalement les organismes tutélaires (UDAF-ATIL-ATRC).
Aucun locataire est sans relais quant a son suivi social.
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3. Supports

3.1 Service technique

PRESENTATION SERVICE

Assurer les diverses opérations techniques pour permettre le bon fonctionnement de I'établissement pour le
bien-étre des salariés et des usagers dans le respect des exigences des parties intéressées et conformément
aux exigences réglementaires. Actuellement, nous faisons appel a des prestataires extérieurs ainsi qu’au
service des moyens généraux de Vyv3 Centre Val de Loire.

REALISATIONS ET FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE N

« Révision du contrat « espaces verts » afin d’améliorer la qualité du service rendu

* Réfection de plusieurs appartements dans le cadre de départs de locataires et cela en amont de
I'entrée de nouveaux locataires

*  Création d’un plan pluriannuel d’entretien

e Mise en place d’'un tableur de suivi des maintenances annuelles

e Controle annuel des équipements de lutte contre I'incendie réalisé

* Controle annuel des installations électriques effectué

e Controle annuel des installations de chauffage réalisé

« Révision annuelle des véhicules de service réalisée

*  Création d’un outil de suivi de la réalisation des maintenances annuelles

* Mise en place d’'un tableur de suivi du parc informatique

PERSPECTIVES DE L’ANNEE N+1

* Mise en place d’un nouveau logiciel achat (OKAVEQ)
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3.2 Gestion des Ressources Humaines

PRESENTATION SERVICE

A partir de la politique RH de VYV 3 Centre Val de Loire, les ressources humaines sont gérées par
I’établissement en lien avec les services supports sur les volets :

- Recrutement et parcours d’intégration
- Développement du capital humain

- Gestion des temps et activités

- Gestion de la paie

Cette organisation permet la bonne gestion des contrats de travail, des rémunérations et des formations afin
d’apporter a nos usagers les meilleures compétences professionnelles dans les conditions de travail optimales.

INDICATEURS ET CHIFFRE CLES DE L'ANNEE N

e Effectifs en ETP

N
| ETP 4.1

*  Effectif physique moyen par type de contrat

N
Nombre moyen de CDI 8
Nombre moyen de CDD 0
Nombre moyen de 0
Apprentissage/alternance
Nombre moyen de Service 0
civique

* Evolution des effectifs physiques par métier
N

Chargé  d’accompagnement
social et locatif

Psychologue 1
Chargé  d’accompagnement
social et locatif mission 1
coordination qualité

4

Secrétaire 1
Direction 1
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* Répartition des sexes au 31/12/24

N
Taux de femmes 37.5%
Taux d’hommes 62.5%

* Ancienneté moyenne dans la structure
N
| Année moyenne d’ancienneté | 5.8

¢ Absentéisme

N Commentaire :

Arrét maladie 107 | Un arrét représente, a lui seul, 100 jours d’absence.
Congés maternité/paternité 0
Accident du Travail/Trajet 0
Congés spéciaux dont congés 4
sans solde
N
‘ Taux d’absentéisme 5.28%

¢ Mouvements de personnels (CDI)

N
Nombre d’entrées 1
Nombre de sorties 0
¢ Turn-over
N
Taux turn-over 6.25%
¢ Formations
N
Nombre de stagiaires* formés 8
Nombre de stagiaires* formés 4

réglementaire
Nombre de stagiaires* en
formation Développement des 2
Compétences
Nombre de salariés formés 7
Nombre d’heures de
formations internes/externes
* stagiaire : salarié suivant une formation.

99
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REALISATIONS ET FAITS MARQUANTS DE L’ANNEE N

* Absence longue durée d’une salariée (0.5 ETP)
* Départ de la directrice remplacée par un directeur (ancien chef de service)
* Mise en place du coffre-fort numérique notamment pour les fiches de paie

PERSPECTIVES DE L’ANNEE N+1

* Passage a la gestion des temps de travail en cycles de 12 semaines
* Mise en place de Coline Care. Le Groupe VYV va lancer Coline Care, un dispositif gratuit innovant
dédié aux collaborateurs confrontés a une maladie, un handicap ou une situation de vulnérabilité.

Plan de développement des compétences 2025

Nbr de
Intitulé de I'action de formation stagiaires a

former
AFGSU 1 1
Manipulation extincteur 2
Exercice d’évacuation 2
Accompagner les personnes logées 4
Analyse de la pratique professionnelle 7
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3.3 Systeme d’Information

PRESENTATION SERVICE

* Ageval est notre logiciel Qualité et Gestion Des Risques

e Octime est notre logiciel planning

* Hellowork est notre logiciel recrutement

* ASTech Solutions est notre logiciel traitant les demandes d’interventions techniques
¢ OQOutlook est notre solution mail

- Vyv3it est notre prestataire mail, ligne fixe et accés internet

* SFR est notre prestataire lignes téléphoniques mobiles

* Konica est notre prestataire copieur

REALISATIONS ET FAITS MARQUANTS DE L'ANNEE N

* Déploiement d’un intranet (I'Oasys)
* Changement de prestataire copieur (TIS vers Konica)
* Changement de prestataire téléphonie maobile (Orange vers SFR)

* Changement de fournisseur Internet et téléphonie fixe (TIS vers VYV3 it)

* Mise en place d’un logiciel afin de traiter de maniere dématérialisée notre facturation (Basware)

PERSPECTIVES DE L’ANNEE N+1

« Déploiement d’un logiciel métier (netvie)

* Changement de logiciel achat (OKAVEO)
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4. Annexes

4.1 Les partenariats

Lien social

- Courteline /Gentiana
- Cultures du ceeur

= GEM

- UFOLEP

Santé

- Clinique Ronsard

Assaciations - Clinique de Vontes
Etablissements médico-sociaux
- Clinique Val de Loire
- SAAD = 4
R et Confhiance - Clinique La Chesnaie
- ITEP de Mettray
- UNAFAM
- UPASE 37 - CHRU de Tours :
Péle Handicap VYV3 vl
Portages de repas .
- SAVS SAMSAH VYV 3 el HID
- Résidence Accueil VYV 3 evl :

o Résidence

- Cenlre ORESTE

v Intra

Accueil 37 " EMIA

interFACE

Louis Sevestre

: y - Psychiatres et psychologues libéraux
Institutionnel

- Professionnels de santé libéraux
- DDETS
- SIAD
- ARS
- UNAFO
- UDAF/ATIL/ATRC Croix Rouge
- CAP Emploi/Pole emploi/DEA CFA SMS
- Mission locale ITS
- CPAM - HEBE
- CAF
- CCAS/MDS
- Bailleurs sociaux

- Infirmiers libéraux
y - Médercins traitants
Ecole / Formation
- Pharmacies

- Police
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4.2 Enquéte de satisfaction aupres des usagers

2024- Résidence Accueil 37 - Enquéte de
satisfaction des locataires

3.2.2.1 RESIDENCE ACCUEIL 37

18 réponses (69.23% du nombre de réponses attendues)

Amélioration du taux de réponse par rapport & l'année dernire (54 %), les personnes rayant pas répondu sont absentes du dispositif
{hospi) ou difficile & rencontrer

Vaotre lieu de vie

1. Votre logement vous convient-il  {surface, équipements, .}
18 réponaea [100% des répondanta)

Fandutom | Gy

Historigue des commentaires ‘Commentsz wotre 18panse -

= Un peu justs en surface mais sinon c'est bien

« zauf RDC

s C'estirop petit

= trop petit

= trop patit

» Deétectew présence dans e coulair {Slectricite)

+ Petit bémokt moisissure dans 1a salle de bain

= |z chambre est trop petite

« C'estun espace pas grand meis agréable. Les 28m2 de mon logement compensent mes difficufiés & devoir entretenir une grande surface.

Les locataires sont satisfaits du logement & B4%, avec un retour sur Iz taille du logement jugée trop petite

2. La localisation de votre logement vous convient-elle 7 (envi imite des lieux d'activites, de de sgin__}
18 réponsas (100% des répondsnts]

Historigise des commenmiaires "Commentez wotre réponse” -

s+ Proche du travail quand fen ai, des soins medicauy, et pas trés loin des gens importants pour mof
+ - Muisance sonore et la sécurité

= il iy @ pas de boulzngerie et boreau de tabac dens e coin

« 1Bpage NOCIUME, v et musigue des woisins trop fore

« trop excentré du centre de Tours

+ Rareté des ramway-bus en début de nuit/vacances. Hygisne du quartier

» Beaucoup de choses sccessibles 3 pied

»  praximité des commerces, docteurs, king ete..

»  Oui, it y 8 besucoun de commerces & proximits
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Les locatzires sont satisfaits de la jocalisation des logements a 88%, powr avtant des remargues sont remonises concemant ©
* l'accessibilite commerces/centre ville
* Muisances sonores

3. Quelles ameliorations soohaitez-wous ?
13 réponasen (72 22% des répondams)

+ Que chacun se prenne en main pour |z proprete car ma santé ne s'amaliore pas avec lé temps:
logement individuwel

Avoir une nouvelle cuisiniere/ Besoin d'une ammoins

« TE5

= Tign pour fe moment

+ non

= uneamélicration de commerce

« Quela pofice circule dans le quartier

=  Ejouter une bangusts

= changer de Maire?

s Meilleure salle de bain

II fewdrait changer les cameaw de |a douche et acheter un yucca car leutre il est mort
Jaimerai participe & une activite jardinage

Cesdemandes d'amelioration seront reprises en réundon collective avec les professionnels.

gement individuel

4. & wotre admission sur ke dizpositif, qu'awez vous choisi ?
18 réncases (100% des Mpondants)
|

P—— [

Fai sccepté ls coloostion faute de logement indrdduel P

s I_
e s et s e g m
|

Historigue des commentaires “Commentez woiTe réponse” -

+ e souhaiiais vivie dans un logement comme je suis aver plus de surface. Je sus cependant trés bien odl je suis

+ pascetie IEpORSE CAr pas Ma reponse 3 mol, j@ n'avais pas de preférance sur be types de logement, colecation ou individuel peut mimporter
= content

= pour me semtir bien

» Cela dépend du colocataire

« Jeneme souviens pas, jétais trop shooté aux médocs, 3 [époguel!!

Pour ies locataires actuels syant répondy, seulement 33 % souhaitaient vivre en colocation. Actuallement |e dispositif propose 50 % de
ses places en colocation

5.5 demain vous aviez le choix -
18 réponses (100% des Mipondants)
de cholsirals de vvre en colosation 1(5.8%)
Ji chossinals de vivie en bogement individuel

M se prananoe pas S{14.TR)

Hiztarigue des commentaires Commentez votre réponse -
* PERCE qUe Cest s

« pOUr passer une retraite ranguitle

« Toutdépend de l'emplacement &t du prix du fogement

Les 3/4 des lpcataires souhaitent vivre en logement individuel {63% en 2023} Les projets de 1a Résidence Accueil vont dans le sens d'un
plus grand nombre de log: ks indiv proposes.

3.2.2.1_GOUV-PIL_2024_Rapport -activites Version 2 26/32

VWB I Centre-Val de Loire



Le cadre global du dispositif

6. Le réglement intérisur vous parait-il adapeé 7
18 rigponsen [ 100% dea répondants)

Totalemend S{ILEN)

Phoatt cul
Piastnon | edoey

Pas du ot 1(E8)

Historigue des commentaires “Commentez wotre 1éponse’ -

s Ne recevant ghers ne buvant et ne fumant pas. La seule regle estd'aller a tme réunion a kaguelle je ne peux pas aller quand je travailla. Jy vais
sinon;

« jairiena diresurca

+ "Quel réglemant imérisur?”

+ Le réglemant veille & bien préserver au misux Tintimité, b= bien-Etre du locataire. La rélnion collective des locataires qui s& tient tous les mois est
une excellente choses, oz permet & chacun de faire savoir aux autres =il y a tel ou tel probléme

Le réglement inténieur est bien accepis.

7. Le fonctionnesment de Fastreinte vous parait-il adapte 2
14 réponses (100% des rdpondants)

|
N —
g

Flutinen o)

Pasdutot  0(@%)

Me 52 prononce pas (58w
|

Historigue des commentaires “Commentez wotre 1éponse’ -
» Migux adapté quavant

« ils sont toujours disponible:

=} nen ai pas eu besoin
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Qmpagnemen:

8. Vious sentez-vous suffi en confiance avec les professionnels pour imeer wirs den 7
13 réponses [100% des répondants)

Tatalemnent E{2lEw)

Phitit oul
proceron | v
Fasdutoen | agew)
Historique des commentaires Précisez votre réponse si nécessaire

« Suivant be professionnel et suivant la situation et les événements.
« |os relations avec les cadranis ne zon toujours pas bons

Le ben au professionnels s'est renforce depuis Fanneés (2023 - 66%), 90 % en 2024, La stebilis de féquipe des professionnels ot de leur
présence plus ancrée sur les sites peuvent expliquer ce constat.

9. Etes-vous satisfait du temps de présence des professionnels sur votre fisu de vie 7
18 idponses (100% des ripondants)

Totalement LAY

Phabt oui
peasincn (I 20w

Pasduton | o)

Hiszorique des commentaites “Comimentsz wotre réponse

« [ave ils ne peuvent pas &tre partout

» desfois on est suffisamment tranguille

« j'simersi quits soient plus présents

= pas assez nombrein

= Jaimerai quiils soient plus présents pour plus de vie

* Souvent be lundi y 3 personne ou 2 a 3 fois dans la semaine, ce gui mempéche de demander des renseignements

La stabilité de Féquipe des professionnels et de leur présence plus ancrée sur les sites peuvent expliquer ce constat (2023 63%-2024 -
)

10. Les réunions co ives avec les professi 15 vous sati alles 7
18 réponaes (100% des répondants)

Historigue des commentaires Commentez votre réponse
» Czgestaméliond

« toutle monde = son mot & dire

= parfois trop kong

+ parfois ces reunions sont un peu de “nature boutale”

» Pas detemps sccordé sux questions des résidents

Ces temps sont repérés et plutot bien acceptés. La place laissée & Ia parole du Iocataire sem & rediscuter en réunion collective
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11. Be: tsfait des synthéses | awes vous, |a Résidence Accueil, les mandataires judiciaires, les services daide & domicile, vos
referents de soin ) 7
18 répcrses [1040% des mpondants)

Fas du ot 2N

Historique des comr ires " 7 \VoiTe réponse” -

i

+ Duelle Synthese 7 Une synthése devait &tre faite aver ma curatelle mais je ne [ai pas regu depuis.

* 5ENS COmmentaine

= MNenazpaseu

+ une seule symthése depuis une dizsine d'ennées

+ Demande daidz 3 domicile en coirs

. Bzmmmmrﬁﬁmien&peulpas:épnndmpunfbemmmﬁsueﬂeréuiﬁnnﬁrﬁé{asseﬂmphitb&en

» |l fawdrait en faire plus car ce sont des moments positifs car tous cew quil soccupent de ma siteation se rencontrent

Les locataires qui ont pu participer & des symthéses en sont satisfaits. Certains remontent une absence de synthase réalisée. Pour rappel
Iz mise en place de synthéses annuslies est effective depuis janvier 2024, ce qui explique que tout b= monde nait pas encore expériments
e temps de rencontre.

12.C les professh de la Résid Accueil pourraient-ils vous aider dans vos projets 7
11 rémonses (51.11% dea répondarts)

»  Marche quand je suis au chimage ou en amat

+ Aider plus rapidement sur les démarches pour [ESAT {2eme stage & venir)
»  Travailler

« ils mizident d&is dens cenzines démarches

= jesaispas
# peut-etre pour |a recherche diappartement en lien avec la curatrice
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« Aider uchoix et 3 Tachat dune box TV {connexion, foumisseur...)

« réfiéchir & un projet professionnel

s seréunir dans une actvite "projet”

+ En étant peut-gtre plus au courant de ma problématique

« Maccompagner plus souvent dans mes demandss (santé, madecin..)

Les locatsires sont en demands deccompagnement. Lentretien annuwel permet de formaliser les demandes et de suivre lsur mise en
place N'hésitez pas & nous adresser vos demandss,

13. Ao cours de votre accompagnement, ka Résidence Accusil vous a-t-elle mize en lisn avec dautres services/partenaires 7
18 réponses [100% des Mipondants)

INotre accompagnement est basé sur la veille et la coordination avec les auties partenaires selon les demandes exprimées.

14. Si o, besquels ? (plusieurs réponses possibles)
10 réponses (55.56% des fdpardaria)

Samig
Foemation/empiol
Sains peychuques

Asaociatifiolsn

Vie sociaiesfamibale
Alines, précisser en commentake

Sans réponae

Histarique des commentaires “Commentez votre Tépanse -

« Sportinsdapté au debut

« ESAT La Thibaudigre, MOPH

« e facilivé pour fes autres ssrvices

« HDJ/UDAF Joué fes tours

« UFDLEP - Redio Béton-SAVS SAMSAH - Franck Temier {film) - Pasiment du loyer (comptable)
+ Non car avant mon amrivee Jetais deéja en hen avec le SAVS de la mutealite

Laccompagnement proposs est trés global et s'adapte 3 1z demande.

15. Depuis le début de wotre accompagnement par I3 Résidence Accusil, notez-wous une diminution de vos difficultés {par ex : relation 3 [autre,
sortie sur Pextérisur ) 7
18 réponses [100% des Mipondants)

e cepronaoce o [ «::::xi
|

Historigue des commentaites "Commentez votre répanse” -

+  Chutes nombreuses, bénefique sur la dépression

+ ¢adépend des jours

+ S3Ns CoOmMmentaire

« pEfCS qUe B TerouvE un empdai

« medllewre samé psychigue

» Plus de sociabilité, moins d'angoisse

s fai connu une bréve période avec du tepage (diume comme nocturne) mais cela semble s'8te amate aprés avoir evoque lors de la réunion des
locataires et fespare que ce 12 ne se reproduira plus

Seulement 2 borataines ne constatent aucune amelionstion quant & leurs difficultés
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16. Depuis le début de votre ace par la Resil Accueil, notez-vous une amélioration de votre qualité de vie ?
18 réponaes [100% des répomdants)

o 7<)

o D e

— 22~

Historigue des commemaires Commentsz wotre répanse”
« Ouj demigrement bz lavabo 8 8té réparé il 2 enfin un pisd.
* EENE COMMENtaire

+ jemange mieux, je mhahille, {ai retrouve un vthme

« allocation trop faible

» Danslensemble, en comparaison avec 12 ol je me frowvais avant, je constate une amefioration & tout point de vue

Les acti

17. Connaissez-vous le BTL (Bouge Tes Loisirs) 7
18 p&ponses (100% dea rbpandants)

Fhast oul

Plntt nan

Pas dutour

Histongue des commentaires "“Commentez St exprimer vos souhaits

« Pas azsez au chimage ou en vacances pour en profiter. Tout 25t deja prévu et généralement les activités ne prévoient pas ma santé ou ne
minéressent pas.

« |y participe a touie les réunion, jai meme participe a lfameélioration de ce demier

s+ Permet de s'occuper de diverses manigfes en fonction de nos emvies et des possibilitss de la RA

« jaifait un petit pew de BTL pour Minstant

» lI serait nécessaire de faire venir plus de bénsficiaires

« Jen gi pas ervie. Le bowding mintéresss

Le BTL est f'espace qui organise des ectivés en lisn avec le SAVS-SAMSAH tous les mois sous forme de réunion pro et locataires, pour
definit le programme d'activite du mois suvant. Cette instance semble bien raperee par les locataires.

18. Si oasi, Btes-vous satisfail des activites mises en place 7
11 iéponses [61.11% des répondars)

|
i ——
s |

Pttt non o[ty

Fasdutom 0o

Eans réponse:

|
Historigue des commentaires "Commentez wotre répanse’
= Satisfaite du repas du soir en commun enfin une activits que j= peux faire et gue fapprécis.
# aoccupequand il n'y a rien a faire chez sai

« Jaime bien Factivité musique-chant st |a piche

19. 5i non, pouquoi Ny participer-vous pas 7
T rédparses (30 30% des répondants}

» Absente inadapte, manque d'envie parfois guand il s'agit du chant {événements foni gqua fon a pas forcément envie de chanter le jour du chant).
« Pasletemps

= Me Connait pas

= pasletemps, fatigue

= Mangue de motivation (Cappragmacoie’)
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» Lewtérieur ne me rassure pas et jai beaucoup de pensées intrusives et cela mempéche de me concentrer & de me sentir en confiance pour
effectuer da fongs rajets
» Pas envie de me bouger

Conclusion

20. Globalement quelle est votre appreciation sur la Residence Accieil ?
18 rénonses (100% des Mpondants)

Tres saiataizacre |—wma

Peosatisfaisante 0(ow)

Fmatistaisante 0 (8%

Ne se prononoe pas 1{58%)

|
Historigue des commentaires Commentes voire 18panse - -

‘Gatistainarte

« C'estun cadre qui me convient misux et jespére que les choses iromt en Saméiiorant de plus en plus 20 il dutemps
On note une segmentation de la satisfaction des locataires.

21.R Jeriez-vous la Résh Accueil ?
18 réponses (100% des Mpondants)
|
roraisrrect | - -7

Plutée ol

Flutét von

Pas du tout

MNe s promonoe pan 1(86%)

|
Hiztorigue des commientaires “Commentez votre réponse ;-
« Selon cas des personnes
= jesalspas
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