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CONTEXATE 'm

Besoin de communication issu des Rue et logement

échanges autour de la Plateforme

d’accompagnement 4 OBIJECTIFS A

= Faire lien

= Transmettre des informations

= Permettre des remontées de / \

L besoin des acteurs CONTENU
EO) S
................................... = |nformations et actualités du
secteur

= Observation sociale

= Remontées et échanges

= Présentation par un partenaire de
Ex \ son dispositif .
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Actualités : Accueil de jour Famille EMERGENCE Q

Rue et logement

1 rue Georges Collon

e , )
Laverie
Horaires d’ouverture: .Douche.
LumdiOh—16h = 9h30313h Alimentation
- Mardi—9h—36h —> 9h30a 14h Bagagerie
- MererediOh—36h > Fermeture \ /

- Jeydi— Ok 1eh — Fermeture
- Yenrdredi-Hr—16h —> 9h30a 13h
- Weelk-ernd9h—36k — Fermeture

Couples avec enfants




Actualites : Centre de santé EMERGENCE Q

Rue et logement

1 place Anne de Bretagne
TOURS

Horaires d’ouverture

Du lundi au vendredi les matins
8h30-12h30
Prendre RDV aupres du CPO (a terme via DOCTOLIB)

Personnes précaires ayant des droits ouverts
mais rencontrant des difficultés a accéder a un

médecin traitant
Annexe du centre de santé des Rives du Cher




Actualités : Centre portes Ouvertes EMERGENCE Q

Rue et logement

1 place Anne de Bretagne K
TOURS P

Horaires d’ouverture

Sans RDV

"

OUR RAPPEL!!
Dans les mémes

locaux que le

Du lundi au vendredi de 14h 3 16h centre de santé

mais l'apres-
midi!

~

/

Consultations médicales

OC@ @E\E Pharmacie

Soins infirmiers

ou droits incomplets

8%% Personnes dénuées de couverture santé



Actualites : Accueil de jour La Barque Q

[
Rue et logement

Arrét des financements de |I'Etat
de La Barque au 30/06

Abandon du projet de nouvel
appel a projet




Actualites : Accueil de jour La Barque Q

[
Rue et logement

Maintien de l'activité uniguement
grace aux bénévoles

Ouverture 9-12h
Fermeture 15 jours en aoUlt




Plan canicule été 2026

Distribution d’eau en rue

Prévention des risques liés a la déshydratation et a la
consommation d’alcool

Information des dispositions mises en ceuvre

\.

(
Ouverture de nuit des parcs et jardins : Mirabeau, Place
Francois Sicard, Prébendes — Péristyle hotel de ville Tours
Encasde (12h-19h)
Forte chaleur Renfort du parc d’hébergement grace aux hétels

Baisse des rotations




Actualites : Plan canicule été 2026 Q

Rue et logement

EMPLACEMENT DES FONTAINES A EAU
infos en mairie
ou sur https://fountainsdirectory.com

Vernou-sur
Brenne
e Rocrwecorbon Vouvray

Saint-Cyr-sur-

Fondettes Loire @
@ @ La Ville-aux- e
Dames

Saim.  earre-

g
La Riche TOURG des-Corps Montlouis-sur-

Loire
Saint-Genouph e

Luynes

I arcav



Actualités : IML, réduction du parc public

ST
Rue et logement

aujourd’hui - objectif ~---------

Environ 150 pl.

65 %

PARC PRIVE

)

[m———————

2026

-y ou

du parc IML a volumétrie constante

des mesures IML pour les opérateurs mobilisant parc public



Actualités : Arrété délais anormalement long Q

Conditions d’éligibilité pour
étre reconnu DALO

CERFA 15036/37 02

Rue et logement

Etre sans domicile ou menacé d’expulsion
Hébergement

Insalubrité du logement

Incompatible du logement avec la composition
familiale (surface) ou au handicap

Ne pas avoir de réponse ou des réponses

négatives a la DLS au dela du délais

anormalement long fixé par le Préfet

13
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Arrété délais anormalement long
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Actual

Rue et logement

Arrondissement de Tours

demande

[4

(7]
| .
)
i

Mutation :

Arrondissements de Chinon et Loches

demande

by

1ere

Mutation :
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Actualités : Permanences sociales Croix Rouge Q

Rue et logement

Permanences sociales CRF:

Personnes sans domicile stable et sans
ressources

e A partir du 1" aout 2026: fin
de la distribution

Accompagnement social

: A O
® 3> B 8

Domiciliation des personnes en situation
irréguliere sur le territoire

16



Aides de la Croix Rouge ’m K

Rue et logement

Personnes Personnes en Personnes en Personnes en situation irrégulieres en
accompagnées par | situation irréguliere, | logement cours de régularisation

OOO la Croix Rouge sans domicile et bénéficiant de

@ (accueil et sans ressource faibles ressources
accompagnement
social)
Aides financieres Commission d’aide Commission d’aide Commission départementale
directes d’un faible Subsidiaire aux Co-financement uniquement
montant demandes de droit

commun
Reste a charge Toute forme d’aide Loyer, énergie Demande de financement de la taxe
médicament, petite hors amendes Sauf amende fiscale pour la délivrance d’un premier
facture de cantine, titre de séjour
fil bleu Timbres fiscaux pour le dép6t d’un
dossier de demande de TDS

Carte consulaire et passeport pour le

dépot d’'une demande de TDS
17
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Actualités : Ligne partenaire accueil téléphonique Q
des femmes victimes de violences Rue ef logement

A

000 Femmes victimes de violences conjugales ou intrafamiliales.
Q:p Victimes de prostitution, de proxénétisme ou de la traite des étres
humains a des fins d’exploitation sexuelle

Q Sécuriser la décohabitation ou la sortie du réseau

2 Acces facilité et prioritaire au service du 115 : relais astreinte E&S en
(0 dehors des horaires classiques d’ouverture du service

18



Actualités : Fermeture Villa Bellagio Q

Rue et logement

23 personnes
13 ménages

Recherche de solutions

transitoires ou durables pour les
ménages en fin de dispositif e




Actualités : A vos agendas

Matinée : Tables Rondes

{5
0

G

Rue et logement

FORUM «DE LARUE AU LOGEMENT »

15 octobre 2026

Le 115 et le SIAO
Les équipes mobiles
Les adultes vulnérables

Maison des sports

Apres-midi : Ateliers

I_@—I Les dispositifs d’hébergements

Q O  Les dispositifs d'accompagnement

aaTolan OSTHTS |
Y Les dispositifs de sous location



Rue et logement
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3. Observation
sociale @
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Priorisation des situations en matiere d’insertion :
Cadre général, situation départementale,
vers une réflexion collégiale concernant les outils.
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Rue et logement

Priorisation : Cadre général, situation départementale,

vers une réflexion locale et collégiale concernant les outils
Champ de l'insertion : HeEbergement d’insertion, Logement accompagné et Accompagnement

1. Les principes d'inconditionnalité et de droit opposable face a la pénurie...
La saturation comme préalable a la priorisation

2. Priorisation des publics, ce que dit le cadre |égal
... et ce que sous-tend I'évolution du cadre de I'action publique

3. La priorisation et ses effets en Indre-et-Loire

4. Pourguoi et comment faire évoluer le cadre de la
priorisation dans le département ?
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Rue et logement

L’acces a ’lhébergement et au logement
Droit inconditionnel - Droit opposable

INCONDITIONNALITE (Hébergement d'Urgence)

Code de I’action sociale et des familles - Art. L345-2-2

Loi DALO/DAHO du 5 mars 2007
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Rue et logement

Ménages en

demande
OFFRE [
= DEN\ANDE Places
disponibles

« En premier lieu, le parc actuel d’hébergement généraliste [d’'urgence et d’insertion],

stable en nombre de places depuis 2021, ne permet pas de répondre a I'’ensemble des
demandes. »

Revue de dépenses sur le budget de I'hébergement d'urgence, Mai 2025, IGAS-IGF-IGA
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La tension [demande-offre} 2@);

I.\

[
Rue et logement

La situation en Indre-et-Loire en 2025 — Volet Insertion : HI-LA-Acc
Ménages en

demande

i

875 ménages

1531 personnes 332 pl. HI Places
444 pl. Lgt IML disponibles
+ de 900 393 pl. LgtRés. Soc. ~ da 1 200
72 pl. Acc.

Nouvelles demandes
Transmises au SIAO
Approximations du nombre de places en raison de

Année 2025 / Source : SI-SIAO (en demandes distinctes) Ihétérogénéité des types de places financées
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Inscription sur : : "
SIAO P Entrée en Dispositif

Demande via le SI- Liste d’Attente
SIAO

Commission CUI

+ de 900 51 724 326

Nouvelles demandes Cul Demandes avec une Enfrées en
Transmises au SIAO réalisées inscription sur liste d’attente dispositif

La situation en Indre-et-Loire en 2025 — Volet Insertion : HI-LA-Acc
Année 2025 / Source : SI-SIAO (en demandes distinctes) et données internes de suivi de la CUI
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Inscription sur Entrée en Dispositif

SIAQ Liste d’Attente

Demande via le SI- Commission CUI

Moyenne globale : 4 mois
Max : Pensions de familles : ~1an
Min : Accompagnement : < 2 mois

La situation en Indre-et-Loire en 2025 — Volet Insertion : HI-LA-Acc
Source : SI-SIAO, entrées réalisées entre le 16/09/2024 et le 15/09/2025



0
Gestion des demandes : @S
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Rue et logement

Avu niveau légal - national
Principe structurant : I'équité de traitement

Des leur création en 2010
Circulaire relative aux SIAO - 8 avril 2010

Code de ’action sociale et des familles - Art. L345-2-4
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Priorisation : 2@)5

/'\

Avu niveau légal - national
Pas de grille nationale, peu de criteres explicites

Personnes intégrant un parcours de sortie de la prostitution

Loi du 13 avril 2016 - lutte contre le systeme prostitutionnel
Code de I'action sociale et des familles - Article L.121-9

Grenelle 2019 des violences conjugales
Circulaire du 25 novembre 2025 - Parcours d'hébergement
et de relogement des femmes victimes de violences



!,
Sélection/Priorisation : L'action publique nationale @
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Rue et logement

MODELE DE L’ESCALIER Logement d’'abord
Lgt Ordinaire Lgt Ordinaire
Lgt Accompagné HU HI LA
Hgt Insertion , Acces au
) El\/C”UC’T'O”.T, logement sans
€ la capacire resumer des
Hgt Urgence & poursuivre le (F:)ngci’rés, en
PArcours priorisant les publics les

Rue Rue plus vulnérables



Priorisation :

Femmes victimes de violences

SIAO signataire du protocole départemental de prévention
et de lutte contre les violences faites aux femmes

SIAO partenaire du PD2H.
Une liste de publics prioritaires conséquente

Pas de priorisation indiquéee
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Priorisation : 2@5

V4 i \
] Rue et logemenf
Un fonctionnement correspondant au cadre national
Principe fort
Equité de traitement
Par la prise en compte principale 1. DAHO/DALO
de I'antériorité de la demande 2. Parcours de sortfie de prostitution

3. Transferts entre structures

4. Victimes de violences
(conjugales, intrafamiliales, traite des
étres humains)



Priorisation :
e

Priorités Inscriptions en liste d’attente
Nb. d’inscripfions Part des inscriptions
dans I'année de I'année

1. DAHO/DALO 7 2%

2. Parcours de sorfie o

de prostitution 4 1%

4. Transferts de structure 4 1%

3. Victimes de violences 48 14%

Inscription en liste d’'attente en 2025
—en demandes distinctes Total = 724

O

& i N\
Rue et logement

Délais d'attente Ecart vis-&-vis du

en jours délai moyen global
17,5jrs -94 jrs
60,4 jrs -51jrs
72,0 jrs -39 jrs
44,9 jrs -67 jrs

Délais moyens sur les entrées
dul6/09/2024 au 15/09/2025



Les pratiques discrétionnaires
comme condition structurelle de I'action publique de proximité

« Street-level bureaucrats » (Lipsky, 1980)

« La vie au guichet » (Dubois, 1999)

« Revenu minimum et souci d'insertion (Astier, 1997)

« Tris et sélections des populations dans le logement social. (Bourgeois, 2019)
« Les pauvres, les déviants et les malades » (Schlegel, 2017)

« Gouverner par les instruments » (Lescoumes et Legalées, 2005)
« La force des dispositifs » (Dodier et Barbot, 2016)
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Priorisation : EC;)S
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Rue et logement

Le principe d’'équité de traitement,
Nécessite d’objectiver, d’expliciter et de rendre lisible
les procédures et les décisions

Invite a une meilleure prise en compte des vulnérabilités
Au détriment de I'antériorité ?

« Comment choisir collégialement des criteres de priorisation ?

« Comment conserver un equilibre enfre 1. un outil visant le cadrage,
I'objectivation et la lisibilité des pratiques ; 2. des marges de manceuvres
necessaires au fravail d’accompagnhement et a I'adaptation aux
situations individuelles ?



Conclusion : A vos agendas !
1

: Les prochains
/‘ 15 déc. 2025 | m

/‘ 9 février 2026 \
/‘ 27 avril 2026 \
‘ 22 juin 2026 \

m 7 septembre 2026

o &

Rue et logement

‘ 12 oct. 2026 \
‘ 14 déc. 2026 |
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